
Recueillir l’information scientifique et technologique 
stratégique au FM
Élaborer une démarche réflexive sur son activité
Partager son expérience au sein de réseaux liés à sa 
pratique
S’inscrire dans des équipes interdisciplinaires en 
adoptant une position correspondante à son
niveau d’expertise
Mettre en oeuvre une démarche de recherche pour 
enrichir sa pratique

•    
    
•
•
    
•    

•

dans le respect des normes professionnelles, du code 
déontologique et des principes éthiques ;
en adoptant une démarche scientifique (rigoureuse, 
réflexive et critique) ;
en participant aux avancées du métier.

Se  positionner  en  tant
que  professionnel 

Niveau de développement : De manière proactive dans le monde du FM

Communiquer de façon claire et transparente, en NL et 
ENGL, à l’oral et à l’écrit (Niveau C)
Gérer une équipe
Négocier avec les intervenants, prestataires et la hiérarchie
Utiliser son réseau professionnel au sein de l’entreprise

•    

•
•
•

en communiquant de façon efficace, pertinente et 
assertive ;
en faisant preuve de disponibilité, d’écoute et 
d’ouverture.

Assurer  un 
leadership  efficace

Niveau de développement : Dans le cadre d’un projet stratégique et en dehors de l’entreprise

Développer une vision stratégique à long terme
Mobiliser les personnes-ressources
Proposer des nouveaux outils
Contrôler l’efficacité des actions (y compris réguler)
Prendre des décisions argumentées et justifiées par 
rapport aux besoins de l’entreprise
Vendre un projet auprès des parties prenantes
Formuler des propositions de politiques, de lignes 
directrices relatives à l’espace, aux biens
matériels, aux processus, aux services et aux personne

•    
•    
• 
•    
•

•    
• 

    

en respectant les normes légales en vigueur ;
en tenant compte du bien-être au travail ;
en garantissant un retour sur investissement  
direct et indirect ;
en favorisant le développement durable et la 
responsabilité sociétale ;
en appliquant la vision stratégique globale de 
l’entreprise.

Niveau de développement : Gestion d’un projet stratégique en tenant compte de toutes les contraintes

Optimiser  les  ressources 
financières,  matérielles 

&  humaines
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