Référentiel des compétences en Facility Management - Bloc 2

COMPETENCES COMPOSANTES
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APPRENTISSAGES (RTTIQUES

en respectant les normes légales en vigueur ; a4 )
0 TIMISER LES RESSOURCES en tenant compte du bien-étre au travail ; + Développer une vision stratégique a long terme
PIIMISER LES R R en garantissant un retour sur investissement * Mobiliser les personnes-ressources
~ 2 . S . » Proposer des nouveaux outils
direct et indirect ; PO . o
FINAN(I[K[S, MAT[RIE“.ES ; , + Controler Uefficacité des actions (y compris réguler)
en favor|sa.n.t ,le dey,eIOPPement durable et a + Prendre des décisions argumentées et justifiées par
& HUMAINES responsabilité sociétale ; rapport aux besoins de l’entreprise
en appliquant la vision stratégique globale de + Vendre un projet auprés des parties prenantes
I’entreprise. + Formuler des propositions de politiques, de lignes
2 directrices relatives a l’espace, aux biens
NIV[AU DE D[V[[OPPEM[NT : Gestion d’un projet stratégique en tenant compte de toutes les contraintes matériels, aux processus, aux services et aux personne
\_ W,
i tdef ffi ti teet 4 )
ASSUR[R UN €n communiquant de facon efficace, pertinente € « Communiquer de facon claire et transparente, en NL et
assertive ; ENGL, a loral et a écrit (Niveau C)
[[AD[RSHIP H‘H(A(E en faisant preuve de disponibilité, d’écoute et « Gérer une équipe
d’ouverture. + Négocier avec les intervenants, prestataires et la hiérarchie
« Utiliser son réseau professionnel au sein de ’entreprise
. \ y,
NIVEAU DE D[V[LOPP[MENT : Dans le cadre d’un projet stratégique et en dehors de ’entreprise
( )

dans le respect des normes professionnelles, du code

SE POSTTIONNER EN TANT déontologique et des principes éthiques ;

en adoptant une démarche scientifique (rigoureuse,
QU[ PROFESSIONN[L réflexive et critique) ;

en participant aux avancées du métier.

NIVEAU D[ DEVHOPPEM[N‘ : De maniere proactive dans le monde du FM

* Recueillir 'information scientifique et technologique

+ Elaborer une démarche réflexive sur son activité
 Partager son expérience au sein de réseaux liés a sa

+ S’inscrire dans des équipes interdisciplinaires en

* Mettre en oeuvre une démarche de recherche pour

stratégique au FM

pratique

adoptant une position correspondante a son
niveau d’expertise

enrichir sa pratique




